Allgemeine Geschéaftsbedingungen
(02.05.2022)

Zwischen CBL Datenrettung GmbH, Von- Miller- Str. 13, 67661
Kaiserslautern (im Folgenden ,CBL GmbH “), und (Kunde) wird hiermit
folgende Vereinbarung getroffen:

Diese Vertragsbedingungen gelten fiir alle Angebote, Lieferungen und
Leistungen der CBL GmbH. Sie gelten auch, wenn der Kunde auf eigene
Geschaftsbedingungen verweist, es sei denn, diesen wurde ausdricklich
zugestimmit.

1. Vertragsgegenstand:

Der Kunde hat CBL GmbH davon unterrichtet, dass er auf bestimmte Daten
auf Datentragern, deren Eigentimer bzw. Berechtigter er ist, nicht mehr
zugreifen konnte. Er beauftragt CBL GmbH im Rahmen dieses
Dienstleistungsvertrages, alle Anstrengungen zu unternehmen, um

die Ursache dieses Problems festzustellen (falls nicht bereits festgestellt)
und sich nach besten Kréaften zu bemihen, die vorgenannten Daten bzw.
einen Teil davon wiederzuerlangen sowie ggf. weitere Dienstleistungen zur
Verfliigung zu stellen, die im Einzelfall zwischen dem Kunden und CBL
GmbH daruber hinaus schriftlich vereinbart werden. Es kbnnen dabei
naturgemal nur Daten gerettet werden, welche sich auch tatsachlich auf
den Datentragern befinden. Die Dienstleistung von CBL GmbH erfolgt
teilweise an einem defekten Datentrager. Sowohl das Gerét selbst als auch
Daten und Medien kénnen bereits vor Erhalt durch CBL beschadigt oder
zerstort sein. Die Bemihungen von CBL GmbH bzw. deren
Erfallungsgehilfen kbnnen zu weiterer Zerstérung bzw. Schadigung der
Gerate/Daten/Medien fuhren, zumal das Gerat erforderlichenfalls gedffnet
werden muss. Bei Datenrettungsarbeiten gibt es viele Umstande, die die
Dauer der Datenrekonstruktion beeinflussen. Obwohl alles unternommen
wird, um die zeitlichen Vorgaben einzuhalten, sind Lieferfristen und
Termine unverbindlich, soweit nicht ausdrtcklich anders vereinbart. Sollten
zeit- und Kosten erhohende Komplikationen auftreten, wird der Kunde
unverzuglich benachrichtigt. In diesem Falle werden die Arbeiten erst nach
Eingang des Einverstandnisses des Kunden mit den zusétzlich
erforderlichen MalRnahmen fortgesetzt

2. Vertraulichkeit:

CBL GmbH nutzt alle vom Kunden zur Verfiigung gestellten Informationen
ausschlief3lich zum Zwecke der Vertragserfullung und wird diese streng
vertraulich behandeln. Die Vertraulichkeit betrifft nicht solche Informationen,
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die ohne Verschulden von CBL GmbH allgemein zuganglich gemacht
worden sind, die der CBL GmbH bereits vor Auftragserteilung bekannt
waren, die CBL GmbH von Dritten (aul3er von Mitarbeitern oder
Beauftragten einer der beiden Parteien) offenbart werden, die CBL GmbH
zur Verfigung gestellt werden, ohne dass dies fir die offenbarende

Partei die Verletzung einer Vertraulichkeitsverpflichtung darstellt, oder wenn
solche Informationen von CBL GmbH ohne Ruckgriff auf die Informationen
oder Daten des Kunden erschlossen worden sind.

3. Vergutung, Zahlung, Pfandrecht:

Eine Vergutung fallt nur in Bezug auf Arbeiten an, die von dem Kunden
schriftlich bestatigt bzw. genehmigt wurden. CBL GmbH schatzt die Kosten
der erforderlichen Arbeiten zunachst vorlaufig ohne Gewahr und teilt diese
dem Kunden mit. Die Vergitung umfasst die Dienstleistungen von CBL
GmbH, darlber hinaus ggf. angemessene Reisespesen und
Tagegeldvergutungen fur Arbeiten an Ort und Stelle, Versand und
Versicherung sowie erforderliche Auslagen fur Teile, Medien und/oder
Standardsoftware, die bei der Erfullung des Vertrages benotigt werden.
Sollten Komplikationen auftreten, welche einen hoheren Preis bedingen,
um die Arbeiten abzuschliel3en, werden die Arbeiten erst nach Bestatigung
eines erganzenden Kostenvoranschlages fortgesetzt. Falls es nach
Ermessen von CBL GmbH keine Aussicht mehr gibt, den Auftrag mit Erfolg
abzuschliel3en oder falls der Kunde einen erhéhten Kostenvoranschlag
nicht akzeptiert, werden weitere Tatigkeiten eingestellt. In diesem Falle
bezahlt der Kunde nur den bereits vereinbarten Kostenbetrag. Sollte der
Kunde wiinschen, dass die Arbeiten nicht fortgesetzt werden, werden ihm
die Kosten, welche bis Eingang der Erklarung bei der CBL GmbH
aufgelaufen sind, jedoch nicht mehr als der Kostenvoranschlag fur die
bereits erbrachten Arbeiten, belastet. Der Kunde ist verpflichtet, an CBL
GmbH alle von ihm zuvor schriftlich genehmigten Betrage zu zahlen. Wenn
nicht vorher seitens CBL GmbH anderweitig schriftlich zugestanden, sind
alle Betrage vor dem Einsatz der Ausrtstung/Daten/Medien per Scheck,
Bankanweisung oder Kreditkarte fallig und zahlbar. Im Falle des Verzugs ist
der féallige Betrag mindestens gemal} 8§ 284, 288 BGB zu verzinsen, sofern
CBL GmbH keinen hoheren Zinsschaden nachweist. Fir unbezahlte Kosten
gewahrt der Kunde CBL GmbH ein Pfandrecht an dem Gerat, den Daten
und den Medien, um die Zahlung der laut diesem Vertrag entstandenen
Kosten zu sichern.

4. Gewahrleistungsausschluss und Haftungsbeschrankungen:

Eine Gewahrleistung fir den Erfolg der Bemihungen von CBL GmbH ist
nicht maglich und wird nicht tbernommen. Die vertraglichen Arbeiten
werden fach- und sachgerecht nach dem jeweiligen Stand der Technik
ausgefuhrt. CBL GmbH haftet insoweit fur leichte Fahrlassigkeit nur bei
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Im Ubrigen ist die Haftung auf
Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt.



Da zur Datenrettung mit bereits defekten Datentragern gearbeitet werden
muss, ist die Haftung von CBL GmbH fiir Hard- oder Softwareschéaden
sowie flr Datenverlust aul3erhalb des vorstehend genannten
Haftungsbereiches ausgeschlossen. CBL GmbH haftet diesbezlglich in
keinem Fall fur Schaden jedweder Art, einschlief3lich - aber nicht
beschrankt auf - Schaden fur Datenverlust, entgangenen Gewinn,
Betriebsunterbrechung oder sonstiger finanzieller Verluste sowie flr aus
diesem Vertrag zufallig entstandenen Schaden, Folgeschaden oder
mittelbare Schaden, auch wenn CBL GmbH oder ein bevollmachtigter
Stellvertreter von der Mdglichkeit solcher Schaden unterrichtet wurden.
Soweit sich aus diesen Bestimmungen nichts anderes ergibt, sind
weitergehende Anspriiche des Kunden - gleich aus welchen
Rechtsgriinden — ausgeschlossen. Soweit unsere Haftung ausgeschlossen
oder begrenzt ist, gilt dies auch fur die persénliche Haftung unserer
Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erftillungsgehilfen.

5. Verletzung von Rechten Dritter, Freistellungspflicht:

Der Kunde versichert, dass er der alleinige Eigentiimer und/oder
Berechtigte aller CBL GmbH zur Verfigung gestellten Ausriistungen,
Daten, Programmen und Medien ist und durch die auftragsgemalle
Tatigkeit von CBL GmbH keine Schutzrechte oder sonstigen Rechte Dritter
verletzt werden. Der Kunde stellt CBL GmbH von allen eventuellen
entstehenden Ansprichen Dritter, Schaden und Kosten auf Grund eines
VerstolRes des Kunden gegen diesen Abschnitt



